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为科学有效做好我市物业管理领域新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作，配合有关部门做好防控、管控和处置工作，做到早发现、早报告、早处置，保障物业管理区域内的公共安全，最大限度地减少疫情对公众健康和生命安全造成的危害，根据《烟台市新型冠状病毒感染的肺炎疫情联防联控工作方案》要求，结合我市物业管理工作实际，特制定本方案。
一、工作原则
在烟台市委市政府统一领导和市物业主管部门具体指导协调下，各县市区物业主管部门坚持属地管理原则，建立灵活快速、功能全面的防控、预警和应急反应机制，配合相关部门做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作。
二、组织机构
为全面贯彻落实市委、市政府关于新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作部署，市住房和城乡建设局成立应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情工作领导小组，局主要领导任组长，分管领导任副组长，统筹全市住建领域新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作。领导小组下设物业服务指导组，负责指导各县市区主管部门督导辖区物业企业配合协助街道和社区做好新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作。
各县市区物业主管部门应成立相应疫情防控工作领导小组，制定工作方案，明确职责分工，落实防控措施，确立专门办事机构、专职工作人员，根据本区域的实际情况，认真组织督促、落实工作任务，及时处理解决工作中的问题，加强工作的监督和检查工作。
各物业企业负责人为疫情防控工作第一责任人，各物业项目经理为疫情防控直接责任人。各物业管理项目要建立应急预案，如发现相关问题，应在第一时间向辖区街道办事处报告，并在做好自我防护的前提下，及时赶到现场做好协调处理。
三、工作职责
（一）指挥协调。各县市区物业主管部门应当采取有效措施确保政令畅通，协调本区域内物业企业，按照有关规定落实防控相关工作。属于跨区域的协调工作，由市局应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情工作领导小组负责协调、指挥。
（二）信息报送。各县市区物业主管部门和物业企业应当建立应急报告制度。及时准确的向县市区政府、辖区街道办事处和卫生健康部门报告信息和有关工作情况。
（三）应急值守。各县市区物业主管部门和物业企业应当建立应急值守制度。实行24小时在岗值班，一旦接收到疫情报告，迅速准确掌握情况，及时上报相关信息。
（四）物业企业防控工作：
1.加强疫情防控宣传。各物业项目利用小区宣传栏、业主微信群、电子显示屏等宣传平台，如实向业主发布防疫资讯，及时发布物业管理区域内开展的卫生消杀等工作情况，大力宣传疫情防治知识，提高业主防疫意识和自我保护能力。
2.协助做好疫情防控工作。各物业企业要切实提高政治站位，发扬行业精神，展现物业担当，坚决贯彻当地党委、政府部署要求，协助街道社区、相关部门开展摸底排查、线索登记、情况上报等工作。
3.加强物业公共区域管理。加强物业管理区域内电梯轿厢、单元门、公共卫生间、健身设施、垃圾收集箱等公共场所、公共设施的保洁消毒工作。加强物业管理区域外来人员、车辆的管控和登记工作，对住宅小区外来人员要积极劝返，减少人员流动，发现湖北籍人员和车辆及时上报属地街道办事处和相关部门。
4.加强员工自我防护。各物业企业要监督物业从业人员加强自身防控，正确佩戴防护口罩。接触生活垃圾的清洁人员应尽量采取穿防护服、戴橡胶手套等防护措施。各物业企业要提醒员工注意个人卫生，勤洗手、勤消毒，注意在岗值守人员用餐安全。
四、监督检查
各县市区物业主管部门应安排专人对辖区内物业管理区域疫情防控工作进行检查，如发现问题应及时责令整改。市物业主管部门将定期组织全市范围巡检，对于工作不利，整改不及时、不到位，存在问题较为严重的物业企业，进行全市通报，并给予相应惩戒。
五、奖励惩戒
对在应急处置工作中做出特殊贡献的企业和个人，由各县市区物业主管部门及时向有关部门通报并给予表彰，及时将有关信息记入企业优良信用信息。对不服从有关行政管理部门安排和管理，玩忽职守，失职、渎职、延误时机造成责任事故的企业或个人，除给予行政惩戒外，及时记入企业不良信用信息。
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